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RENOVATION DE I’HABITAT

Une fédération pour les/courtiers
en Travaux

Inventé au début des années 2000,
le courtage en travaux se développe trés rapidement.

Les différentes sociétés de courtage pré-
sentes sur le marché ont donc décidé de se
fédérer sous la banniére de la Fédération
Frangaise de Courtage en Travaux (FFCT)
etde s’ impliquer fortement afin de valoriser
ce nouveau métier en pleine progression.

Au service des particuliers et des entre-
prises - Le courtier en travaux intervient a
la demande de particuliers ou d’entrepri-
ses souhaitant réaliser des travaux d’amé-
lioration de I"habitat, d’extension ou de
rénovation. Il sélectionne les profession-
nels du batiment qu'il juge les plus effi-
caces et les met en relation avec le client,
a qui il appartient de faire le choix final.

Eléments de recherche :

Outre de meilleurs prix et un gain de temps,
le client a I'assurance d'étre en relation avec
des entreprises de qualité qui présentent
toutes les garanties.

Nicolas Daumont, I'inventeur du
courtage en travaux, président directeur
Général de la SA Daumont et Consultants,
acréé la Fédération Frangaise du Courtage
en Travaux dont il assure la présidence.
A ses cotés, Denis Audureau, gérant de
Batiforma, formateur dans le courtage en
travaux depuis quatre ans et ancien direc-
teur d’un centre de formation dans le bati-
ment, occupe le poste de secrétaire général
de la Fédération.
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L’HOMME DE LA SEMAINE

Nicolas DAUMONT

Président
Fédération Francaise
du Courtage en Travaux

Créée cette année sous limpuision de Nicolas DAUMONT (32 ans) inventeur du
I métier de courtage en travaux, la[Fédération| Francaise du Courtage en Travaux (FFCT)
e et iser cette nouvelle activité.
Quelques mois seulement aprés sa création, cette toute jeune fédération compte
déja prés de 150 membres.

“En 2000" rappelle | NICO|85 DAUMONT “I'activité de courtage en travaux ne regroupait

que g p Huit ans plus tard, la profession s‘est étoffée.
Des ré se sont str &s sous i (ILLICOTr ACTIV'Tr ), de
tes prises se sont lancées sur le hé et de b travailleurs indépendams
égal ce service.

loir d'aucun

Ov, jusqu‘a I'année derniére les coumers en ne p e
d'i Mles que les agents

statut juridique alors que d‘autres edi
immobiliers ou les courtiers en crédit en ont un"

Pour Nicolas DAUMONT par ailleurs président de la franchise ILLICO cette absence d’or-
ganisation rsprésantanve capable d'encadrer la profession de courtier en travaux était for-
tement préjudiciable “avec, paur de dévelop des et des

[ porter inte aux intéréts de la p ion”

Ce constat |'a tout naturellement conduit avec les autres membres fondateurs, au premier
rang desquels Ingrid BLONDEAU gérante d'une agence a Rennes, a réfiéchir sur une solu-
tion et 3 créer la FFCT.

Aprés avoir défini ses principales missions et s'étre dotée d'un site internet pour une
meilleure visibilité auprés de ses différents publics, la fédération entend regrouper I'ensem-
ble des professionnels de son secteur afin de défendre les intéréts communs et de valori-
ser I'image de ce nouveau métier.

"Loln d'étre un simple organe repré tif de la profession, la FFCT, aprés quelques mois
d’ s'affiche une fédération militante et apolitique”

“Parmi nos objectifs prioritaires” confie Nicolas DAUMONT, “nous souhaitons faire nor-
merle metler de courtier en travaux pour apporter aux clients, aux artisans et aux courtiers
ie du p de la rigueur et des compétences des acteurs

de ce métier”

Cette normalisation passe par la création d'un code APE et d'une convention collective
spécifiques.

Pour faire reconnaitre ce métier auprés des Pouvoirs Publics, la FFCT réclame également
gu’un ordre professionnel de courtiers en travaux soit institué.

A terme, la FFCT envisage d’intervenir en qualité de médiateur afin de tenter de régler les
litiges amiables ou d‘apporter des solutions.

En guise de premiére action, la FFCT vient de publier un code de déontologie consultable
sur le site www.courtage-travaux-ffct.fr.

Afin d'aider les jeunes courtiers dans |'exercice de leur activité, la FFCT a par ailleurs
développé des formations sur le métier.

Formation portant notamment sur l'importance juridique, d'en connaitre le périmétre

d'exercice.

Comme le rappelle Nicolas DAUMONT “le courtier en travaux intervient a la demande de
par oud P réaliser des travaux d’amélioration de I'habitat,
d’extension ou de rénovation.

n i les professi Is du batiment qu’il juge les plus efficaces et les met en

relation avec le cllent a qui il appartient de faire le choix final.

Outre de meilleurs pnx et un réel gain de temps, le cl'em a l'assurance d'avoir affaire a
des P de qualité pré lesg

FFC.T.

Tour de I'Horloge - 4, place Louis Armand
75603 PARIS cedex 12

Tel. 01 72 74 55 29
www.courtage-travaux-ffct.fr
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NOUVEAU METIER
Les courtiers en travaux

FFCT
6884228100506/GCD/ARL

créent leur Fédeération

Objectif: structurer
et faire évoluer leur métier.
Inventé au début des années
2000, le courtage en travaux
se développe trés rapidement.
Nicolas Daumont, I'inven-
teur de ce nouveau métier,
mais également PDG de la
SA Daumont et Consultants,
vient de créer la Fédération
Frangaise du Courtage en
Travaux (FECT] dont il assure

la présidence. A ses cotés,

Eléments de recherche :

Denis Audureau, gérant de
Batiforma, formateur dans
le courtage en travaux depuis
4 ans et ancien directeur
d’un centre de formation
dans le batiment, occupe
le poste de secrétaire géné-
ral de la Fédération.

Les différentes sociétés de
courtage présentessur le mar-
ché se sont rallides & cette
initiative et ont donc décidé
de s’impliquer fortement

afin de valoriser ce nouveau
métier en pleine progression.
Infos sur le site: www.cour-

tage-travaux-ffct.fr =]

FFCT ou Fédération Frangaise de Courtage en Travaux : toutes citations

FFCT
¢2dzNJ RS

f QK2 NI 238

4 place Louis Armand 75063 Paris cedex 12
Tél.: 01 72 74 55 29 Fax: 01 72 74 55 99



FEDERATION T
>

z

“ O

>

2

Jm

é EN TRAVAUX

19

DEC
2008

FFCT

¢ 2dzNJ RS
4 place Louis Armand
75063 Paris cedex 12

ft QK2NI 238

p LA ««COMMUNAUTE S At sareu

Bio 2 Loisirs 2 Services
construction 5:?‘::”?;: et réseaux B':é"c'ﬁ::éet et maintien
et rénovation 9 numériques a domicile

tion et renovation

RENOVATION R

Les courtiers en travaux « cadrent» leur nouveau métier avec
la FFCT

Méme si 43% des Francais sont toujours influencés par le bouche a oreille,
l'usage d'internet tend a généraliser la recherche en ligne de professionnels de la
rénovation. Comment donc se repérer avec des codts de travaux trop souvent
élastiques ? C'est pourquoi la Fédération Frangaise du Courtage en Travaux
(FFCT) vient de naitre avec le double buts de défendre et valoriser | image de
ce nouveau métier, tant auprés des pouvoirs publics que des particuliers ayant
recours a ce service.

Celui-ci intervient a la demande de particuliers ou d'entreprises souhaitant
réaliser des travaux d'amélioration de I'habitat, d'extension ou de rénovation. I
sélectionne les professionnels du batiment qu'il juge les plus efficaces et les met
en relation avec le client, & qui il appartient de faire le choix final. Outre de
meilleurs prix et un gain de temps, le client a I'assurance d'avoir affaire a des
entreprises de qualité qui présentent certaines garanties.

En 2000, | activité de courtage en travaux ne regroupait que quelques
entreprises pionniéres. Ce n est plus le cas, huit ans plus tard. Des réseaux se
sont structurés sous enseigne, de petites entreprises se sont lancées sur le
marché et de nombreux travailleurs indépendants proposent aussi ce nouveau
service. Or, les courtiers en travaux ne peuvent actuellement se prévaloir d un
statut juridique alors que d autres professions d intermédiation telles que les
agents immobiliers ou les courtiers en crédit, par exemple, en ont un.

Cette absence d organisation représentative capable d encadrer la profession
de courtier en travaux est préjudiciable. Elle a pour premiére conséquence de
développer des comportements et des situations pouvant porter atteinte aux
intéréts de la profession. Ce constat a naturellement conduit Nicolas Daumont
(1 inventeur du métier de courtier en travaux) et les autres membres fondateurs
a réfléchir sur une solution et & créer la FFCT (association Loi 1901).

Apreés avoir défini ses principales missions et s étre doté d un site Internet pour
une meilleure visibilité auprés de ses différents publics, la Fédération entend
regrouper au niveau national | ensemble des professionnels du courtage en
Travaux afin de défendre les intéréts communs et valoriser | image de ce
nouveau métier. Loin d étre un simple organe représentatif de la profession, la
FFCT s affiche comme une fédération militante et apolitique.

Un objectif prioritaire : Encadrer la profession

La FFCT représentera collectivement ses membres et la profession auprés des
pouvoirs publics, des organismes professionnels syndicaux ou associatifs et des
organismes paritaires. « Parmi nos objectifs prioritaires, nous souhaitons faire «
normer » le métier de courtier en travaux pour apporter aux clients, aux artisans
et aux courtiers la garantie du professionnalisme, de la rigueur et des
compétences des acteurs de ce nouveau métier ». précise Nicolas Daumont,
Président de la FFCT. Cette normalisation devra passer par la création d un
code APE et d une convention collective spécifiques. De plus, pour faire
reconnaitre ce nouveau métier, la FFCT demande aussi qu un ordre des
courtiers en travaux soit institué. Enfin, grace a son site Internet et a de
nombreuses actions de communication, la Fédération va s atteler & promouvoir
ce métier auprés des professionnels et du grand public. Elle pourra aussi
intervenir en qualité de médiateur pour tenter de régler les litiges amiables ou
apporter des solutions.

Parmi ses premiéres actions, la FFCT a défini et publié un code de déontologie
qu il appartient 4 | ensemble de ses membres de respecter. Afin d aider les
jeunes courtiers en travaux dans | exercice de leur activité, elle a développé des

http://www.domoclick.com/article.php?id=94
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formations sur le métier de courtier en travaux, portant notamment sur
| importance juridique d'en connaitre le périmétre d'exercice.

Parmi les membres du bureau, signalons Denis Audureau (53 ans), Secrétaire
Général, qui a créé le « chiffrage estimatif de travaux » avec le succés de son
expertise dans le domaine du batiment. Il assurera les formations au travers de
sa société Batiforma, alors que la Présidence de la FFCT est assurée par
Nicolas Daumont, (32 ans) Président Directeur Général de la SA Daumont et
Consultants, détentrice de la marque lllico Travaux, réseau de courtier en
Travaux. Juristes et architectes complétent I'équipe de la FFCT qui ont chacun
I'exprience incontournable du terrain, donc des chantiers.

LaFFCT:

Domoclick.com

Formation Pro a Distance Travaux Rénovation

180 Formations professionnelles & Distance. Aide  Votre Courtier Travaux Rénovation Choisissez la
Financiére possible Prestation de Qualité
‘ . Annonces COOS'E

© 2009 Domoclick.com | Accueil | Mentions Iégales | Liens utiles | Contact | Alarme
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Quotidien format revue
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BTP : Création de la FFCT

Créée 1l y a quelques moais par Nicolas Daumont ainsi que
d'autres professionnels du secteur, la Fédération frangaise du

I courtage en travaux (FFCT] siége Parns/75, 150 membres) a
pour ambition de "défendre et valoriser I'image"” du nouveau
métier de courtier en travaux L'un des premiers objectifs de la
fédération est de faire reconnaitre cette profession via la creation
d'un code APE et d'une convention collective spécifiques, ainsi
que par l'nstauration d'un ordre des courtiers en travaux
WWW courtage-travaux-ffct fr

FFCT ; T : : -
8707028100508/GAG/AYM de 2 FFCT ou Francaise de Courtage en Travaux : toutes citations
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Faire appel a un courtier en travaux

Dans le domaine du courtage, I'on connait surtout les courtiers immobiliers.
Désormais, il faudra compter également sur ies courtiers en travaux. Présents
depuis le début de la décennie dans le domaine des travaux du batiment, ils
s’organisent désormais en fédération. Découvrez en quoi consiste leur métier.

“Notre métier est né de deux constats Ia difficulté pour les clients de sélectonner la
bonne entrepnse, et celle pour les professionnels d'aller a la rencontre des clients, faute
de temps”, explique Nicolas Daumont, Pdg du reseau de courtier en travaux lllico
travaux et président de la toute nouvelle FFTC, la Féderation frangaise du courtage en
travaux Si la fédération vient d’étre creée, c'est parce que le métier lu-méme est trés

récent, né au début des années 2000

Le courtier en travaux ‘n’est pas un maitre d ceuvre”, rappelle le president de la [FFCT] mais un intermédiaire intervenant a la demande du
particulier, pour selectionner un professionnel du batiment selon divers critéres savoir-faire, sérieux, prix, immatriculation 1l vénfie les
références de I'entreprise Il s’agit d’un métier de qualification”, explique Nicolas Daumont “Le courtier se déplace chez le client, afin
d'auditer son projet et de mettre en place son cahier des charges” Pourtant, la majorité des courtiers n'est pas issue de professions du
batiment "Mais c'est justement une force, car une personne du métier regarderait surtout le cété technique, alors que nous intervenons
surtout pour éviter les litiges sur le cahier des charges”, estime Nicolas Daumont

Neutralité

Le courtier est rétribue par I'entreprise une fois que s'arréte son travail, a la signature du devis entre les deux parties Sa rémunération
s'effectue au forfait (de 250 a 1 000 euros), ou correspond & 10 a 15% de la somme percue par le professionnel Mars la profession se
défend de la tentation de privilégier certaines entreprises dans les consells prodigués aux particuliers "Le courtier en travaux est neutre
Son but est d'assurer la mise en relation entre le client et I'entrepnise, mais nous ne travaillons pas au service de I'un ou de l'autre", assure
Nicolas Daumont

On compterait 500 courtiers en travaux en France, dont 110 adherent a la FFCT La féderation voudrait atteindre les 250 adhérents d'ici & la
fin de I'année Parmi ses objectifs, celul de faire "normer” le metier, en instituant notamment une carte professionnelle semblable a celle des
professionnels de ''"mmobilier La FFCT voudrait egalement que son métier soit representé aupres d'organisations professionnelles du BTP,
telles que la FFB ou la Capeb

M.D. (15/12/2008)

de X FFCT ou Fédé Frangaise de Courtage en Travaux : toutes citations
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Les podcasts RMC Page 1 of 3

»RMC | »BFM | » BFMTV | » LaTribune | » Otinformatique.f > A

Nouveauté : Football mnaw 2009 est arrivé! A télécharger dés maintenant!

Blog Animaux

RMC.fr|

§
B

INFO TALK SPORT & RMC vorl S
»INFO  »TALK > SPORT  SERVICES Qe Qe Es
Météo Horoscope Podcasts Jeux Multilive Widgets Infotrafic® Mobile

PODCAST

RMC : Votre Maison

La seule émission radio de 2 heures consacrée & la maison et & son aménagement. Le
ﬂ rendez-vous pour tout savoir sur la décoration avec I'expert et les invités qui vous

donnent des solutions pour Ia maison.
>> Abonnez-vous a "Votre Maison"”

Pour Télécharger directement I'émission en mp3, faites un dlic droit sur le bouton Télécharger, puis “enregistrer la cible

sous”.

Url & copier-coller dans les lecteurs podcast :

http://podcast.rme.! xml —
® RMC : 20 décembre - Votre Maison - 8h-0h cmo ctiarger |
- Le sujet du jour : Les devis sur Internet. avec pour en parler
Nicolas DAUMONT, président de la Fédération Francaise du Courtage
en Travaux FFCT, créée pour organiser la profession
- La question deco avec Cendrine Dominguez : les cadeaux déco
® RMC : 20 décembre - Votre Maison - 9h-10h [»]i1]=] e tésccharge |
- Le RDV environnement : Soléne, m'a envoyé un mail pour me
ire : "Comme tous les ans, je suis terrorisée A la perspective des
taches sur mon linge de table aprés les repas de féte... J'al entendu
dire que les détachants classiques étalent trés nocifs pour
I'environnement et 1a santé. Existe-t-il des produits efficaces et plus
naturels 2. Bonne question en vérité, que nous allons pou:ar poser 4
Bénédicte GABORY du COMPTOIR des LYS, qui fabrique et réalise fes Vacances de N sur la Ligue 1
produits ETAMINE des LYS, produits qui répondent & r.ette anmre Etat des ,‘:um:u T‘w:u quoti;-i‘:n
7 Linvite du Jour : Bartrand COURY: directeus: riancatin Météo, Trafic SNCF Compos, blessures
DIETRICH, nous parfe matériel et Plerre GAGNAIRE, le gmm chel Tottns Lot hs] R 4 i
bien connu nous livre quelques-uns de ses secrets (et qui nous offre outes les infos ici umeurs, transfe
déja une recette personnelle sur le blog de I'émission) et répondent &
vos questions. Vapeur, basse-température ? Tout cela est-il
compatible avec nos traditions culinaires frangaises ? Liens utiles
SHOPPING b
X SPORT
= RMC: 13 décembre - Votre Maison - 8h-Sh coo Fo tirictiger ] gzg:zfg:’;:; Randonnde
- Le sujet du jour : Nous avons parlé “spas et piscine” de la Vétement Mode Siage Golf
semaine demiére, mals le Salon de la Piscine et du Spa, c'est jusqu'a Portable Musculation
demain encore, Porte de Versallles, a Paris. Je sais que dans ce 5 Stage de Pilotage
domaine aussi fa préoccupation environnementale est de régle, Nous Livraison de Fieurs
allons pouvoir en parier avec Aube JEANBART
- La question deco avec Cendrine Dominguez: la grande distribution
se lance dans la déco BLOGS
» Bourdin & Co » After Foot
» Les Grandes Gueules » Vos animaux
§; - 13 dhctmbne - Yobre Maseon -0 10h coo L& iikichager) » Lahale, 'amour et vous » Votre Jardin
- Le RDV environnement : Il y a quelques semaines nous avons » Luis Attaque » Votre Auto
consacré une demi-heure 3 I'énergle éolienne avec Michel GALLIGO, e 55
patron de WEOLE ENERGY. Nous avions évoqué alors I'anomalie qui + Moscato Show » Votre Maison

fait qu'EDF est obligé de racheter aux particuliers I'électricité produite
par des panneaux photovoltaiques & un prix supérieur & son prix de
revente, mais pas I'électricitd d'o: éolienne. Miche! GALLIGO

» Coach Courbis
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ACTUALITES / VIE DES SOCIETES Archives
Les courtiers en travaux ne sont pius seuis

Créée par Nicolas Daumont et des professionnels du
secteur, la Fédération francaise du courtage en travaux
(FFCT) entend défendre et valoriser I'image de ce nouveau
métier, tant auprés des pouvoirs publics que des
particuliers ayant recours a ce service.

En 2000 l'activité de courtage en travaux ne regroupait que quelques entreprises pionniéres. Ce n'est plus
le cas, huit ans plus tard. Des réseaux se sont structurés sous enseigne, de petites entreprises se sont
lancées sur le marché et de nombreux travailleurs indépendants proposent ce nouveau service. Or, les
courtiers en travaux ne peuvent actuellement se prévaloir d'un statut juridique alors que d‘autres
professions d'intermédiation telles que les agents immobiliers ou les courtiers en crédit en ont. Cette
absence d'organisation représentative capable d'encadrer la profession de courtier en travaux est
préjudiciable. Elle a pour premiére conséquence de développer des comportements et des situations
pouvant porter atteinte aux intéréts de la profession.

Un constat qui a conduit Nicolas Daumont et les autres membres fondateurs a réfléchir a une solution,
concrétisée par la création de la FFCT. Aprés avoir défini les principales missions de I'association et s'étre
dotée d'un site web, la Fédération entend regrouper au niveau national tous les professionnels du courtage
en Travaux afin de défendre les intéréts communs et valoriser I'image de ce nouveau métier. Loin d'étre
un simple organe représentatif, la FFCT s'affiche comme une fédération militante et apolitique.

Code de déontologie

La FFCT représentera collectivement ses membres et la profession auprés des pouvoirs publics, des
organismes syndicaux ou associatifs et des organismes paritaires. "Parmi nos objectifs prioritaires, nous
souhaitons faire 'normer' le métier de courtier en travaux pour apporter aux clients, aux artisans et aux
courtiers la garantie du professionnalisme, de la rigueur et des compétences des acteurs de ce nouveau
métier", précise Nicolas Daumont. Cette normalisation devra passer par la création d'un code APE et d'une
convention collective spécifiques. De plus, pour faire reconnaitre ce nouveau métier, la FFCT demande
aussi qu'un ordre des courtiers en travaux soit institué.

Enfin, grace a son site www.courtage-travaux-ffct.fr et autres actions de communication, la Fédération va
s'atteler & promouvoir ce métier auprés des professionnels et du grand public. Elle pourra aussi intervenir
en qualité de médiateur pour tenter de régler les litiges amiables ou apporter des solutions. Parmi ses
premiéres actions, la FFCT a défini et publié sur son site un code de déontologie qu'il appartient a
I'ensemble de ses membres de respecter. Afin d'aider les jeunes courtiers en travaux dans I'exercice de
leur activité, elle a développé des formations sur ce métier, portant notamment sur I'importance juridique
d'en connaitre le périmétre d'exercice.

Laurent Perrin

http://www.espacenegoce.com/actualites/les-courtiers-travaux-ne-sont-plus-seuls_arti... 09/01/2009
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